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INDICATIVOS NACIONALES DE COMUNICACION TELEFONICA 
 

    

    

 

   

   

 

 

 

 

 

TELÉFONOS DE EMERGENCIA, DE ASISTENCIA Y SERVICIOS 

PÚBLICOS EN COLOMBIA 
 

Atención a Desastres 111 

Bomberos 119 

Cruz Roja 132 

Defensa Civil 144 

Gaula – Antisecuestros 165 

Línea de atención para mujeres 

víctimas de violencia 

155 

Línea de Emergencia 123 (*) 

Policía de Tránsito 127 

Servicio de Ambulancias 125 

 

(*) Es la línea única de emergencias Nacional, que permite que en un sólo número los colombianos puedan acceder a todos 

los servicios de emergencia y seguridad que ofrece el Estado (Policía, Movilidad, Bomberos, Gestión de Riesgos, Secretaría 

de Salud) disponible las 24 horas del día todos los días del año. 

601 

Bogotá 

Cundinamarca 

602 

Cauca 

Nariño 

Valle 

604 

Antioquia 

Córdoba 

Chocó 

606 

Caldas 

Quindío 

Risaralda 

607 

Arauca 

Nt. de Santander 

Santander 

605 

Atlántico 

Bolívar 

Cesar 

La Guajira 

Magdalena 

Sucre 

608 

Amazonas  Meta 

Boyacá   Tolima 

Casanare  Putumayo 

Caquetá  San Andrés 

Guaviare  Vaupés 

Guainía   Vichada 

Huila 
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TELÉFONOS DE ASISTENCIA 
 

Fiscalía General de la Nación 122 o también el número: 01 8000 9197 48 

ICBF – Línea de Protección a niños, niñas y adolescentes 141 (*) 

Línea de ¿Cómo conduzco? y denuncias de 

irregularidades en carreteras 

#767 

Línea púrpura (atención a mujeres) 01 8000 112 137 o al WhatsApp 300 755 18 46 

 

(*) Aquí podrá hacer una denuncia o pedir orientación sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, 

trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre otras. 

TELÉFONOS DE INFORMACIÓN 
 

Contraloría General de la Nación  01 8000 91 00 60 

Defensoría del Pueblo 018000 914 814 

IDRD – Instituto de Recreación y Deporte 601 6605400 

Instituto de Protección y Animal 601 6477117 

Línea de Información Bogotá 195 (*) 

Ministerio del Trabajo 018000 112518 – 120 (Celular) 

Personería Distrital 143 

Procuraduría General de la Nación 01 8000 940 808 

Secretaría de Movilidad 601 3649400 

Secretaría de Salud 601 3649090 

 

(*) Aquí tendrá información acerca de los trámites, servicios, campañas y eventos que prestan las entidades distritales, como 

pagar comparendos del Código de Policía y nacionales. 
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CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS – CRUE 
 

DEPARTAMENTO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Amazonas CRUE Amazonas 
Cra 11 No. 3-29 
B/ San Antonio 

608 5926577 
Dra. Tania Judtih 
Oliveira Franco 

prestacionserviciossalud@amazonas.gov.co; 
crue@amazonas.gov.co 

08:00 a 12:00 Hrs y de 14:00 a 
17: 00 Hrs 

Antioquia CRUE Antioquia 

Carrera 67 No 1 
b 15 Hangar 71 

Aeropuerto 
Olaya Herrera 

3218533928 - 604 
3600166 - 604 3600167 - 

604 3835200. 

Dra. Yerlis Patricia 
Bertel Serrano 

Coordinadora General 
CRUE Antioquia // jefe 

Gladys Arias 
Coordinador 
Encargado 

(3116171096) 
Cel. 3205218416- 

3218533928  
Tel 3600166 - 3835200 

– 3600167 

yerlispatricia.bertel@antioquia.gov.co; 
lilianapatricia.mejia@antioquia.gov.co  

infraccionesmisionmedica@antioquia.gov.co; 
siscrueantioquia@antioquia.gov.co; 

cruecovidseccionalsalud@antioquia.gov.co 
(remisiones pacientes covid) 

24 horas 
7 días 

Arauca CRUE Arauca 
Calle 20 # 20-31 

centro 
3173532548 

Dra. Carol Johanna 
Cisneros Mora 

cruearauca@gmail.com; 
medicoregulador28@unisaludarauca.gov.co; 

coordinadorcrue1@unisaludarauca.gov.co 
Misionmedica@unisaludarauca.gov.co; 

direccion@unisaludarauca.gov.co 

7:00 am a 1:00 am       24 
Horas 

Atlántico CRUE Atlántico 
Calle 57 No. 23-
100 Barrio Los 

Andes 

3177026478- 605 
3309000 Ext. 5131 - 605 
3234316 - 3503211718 

Dr. Dairo de Jesus 
Santana Beltran 

dsantana@atlantico.gov.co; 
johannabarranquilla@gmail.com; 

notificacionescrued@atlantico.gov.co (solo 
referencia de pacientes crued@atlantico.gov.co; 

cruedop01@atlantico.gov.co;) 
dsantana@atlantico.gov.co; 

dairosantana@yahoo.es; 

24 horas 
7 días 

mailto:crueamazonas10@gmail.com
mailto:crueamazonas10@gmail.com
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DEPARTAMENTO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Barrancabermeja 
CRUE 

Barrancabermeja 

Calle 49 No 4 - 
02 Sector 
Comercial 

607 6030135 /36 
Pbx 6115555 ext 1810 

Cel 3132834344 
Operativo 24 horas - 

3160269208 

Dr. Jose Antonio 
Rodriguez Suarez 

crue@barrancabermeja.gov.co; 
jose.rodriguez@barrancabermeja.gov.co 

24 horas 
7 días 

Barranquilla 
CRUE 

Barranquilla 

Calle 34 No. 43 - 
31 Piso 1 
Alcaldía 

3793333 - 3399511 - 
3175173964 - 
3219102405 
(WHATSSAP) 

Dr. Carlos Daniel 
Cervantes Sanjuán 

ccervantes@barranquilla.gov.co; 
kcallejas@barranquilla.gov.co  

24 horas 
7 días 

Bogotá CRUE Bogotá 
Cra. 32 no. 12 - 

81 

601 3649090 ext. 9877 - 
9909 - 9538- 9519- 9719 
3012298935 // Médicos 
Referencia 3004667343 - 
3012298935 REFERENCIA 
CHAPINERO 3012416395 

3017563097 - 
3004666693 

Dra. Diana Constanza 
Rodriguez Posso 

referenciacrue@saludcapital.gov.co; 
lebeleno@saludcapital.gov.co; 

centrooperativocrue@saludcapital.gov.co; 
dcrodriguez@saludcapital.gov.co; 

ajalvarez@saludcapital.gov.co 

24 horas 
7 días 

Bolívar CRUE Bolívar 

Cra. 10 B No.25 
- 10 Calle Larga 

casa Fátima 
Barrio 

Getsemaní 

6644675 - 6645612 - 
3175010966 -
3174409651 

(Encargado) Julio 
Patron Cel: 313 

2086841 - Esther Maria 
Mercado Bermudez 
Líder (En vacaciones 

hasta el 25 de Julio de 
2023) CRUE -DAPS 

regresa el 15 de 
noviembre 

crue@bolivar.gov.co; emercado@bolivar.gov.co 
24 horas 

7 días 
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DEPARTAMENTO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Boyacá CRUE Boyacá 
Av. Colon No. 

22 A 16 Parque 
Santander 

7433635 - 3114834104 - 
3183597037 

018000918770 -7407464 
Jefe Irene Diaz Areguá 

irene.diaz@boyaca.gov.co; 
cruebboyaca@gmail.com; 

urgencias.salud@boyaca.gov.co 

24 horas 
7 días 

Buenaventura 
CRUE 

Buenaventura 

Cll 7 con cra 3 
esquina bajando 

calimita Dg 3a 
No. 3a - 7 
Centro de 

buenaventura, 
detrás de la 

Catedral de San 
buenaventura. 

PBX: (+57) 6206820 OPC: 
(1) - 3245890 

Jina Johana Estupiñán 
Ramos - Referente 

Emergencias y 
Desastres 

saludpublicaemergencias2020@gmail.com; 
jersy26@hotmail.com  

24 horas 
7 días 

C/marca 
CRUE 

Cundinamarca 
Av. Américas 
No. 58 - 50 

601 2627028 - 601 
2627056 - 3133248190 

(médicos) - 3212481487 
(técnicos) Fax. 3352249 

Dr. Nestor Raúl Valero 
Zuluaga 

cundinamarcacrue@gmail.com; 
urgenciascruecundinamarca@gmail.com; 

contacto_crue@cundinamarca.gov.co; 
nestor.valero@cundinamarca.gov.co; 

nrvalero@hotmail.com 

24 horas 
7 días 

Caldas CRUE Caldas 

Cra. 21 no. 29 - 
29 Edif. 

Infimanizales 
Piso2 

606 8800818 fax: 
8800903 

3104267906 - 
3154134769 

Dra. Monica Villareal 
Peña 

director.crue@saluddecaldas.gov.co; 
crue@saluddecaldas.gov.co; 

24 horas 
7 días 

Cali CRUE Cali 
Avenida 5N 

#22N-65 
300 4033490 -317 

4303331 4865555 Opc 3 
Dr. Jose Gabriel 
Sandoval Prieto 

sicosemcali@gmail.com; 
semcrue@saludcentro.gov.co; 

alejandro.david@cali.gov.co; sem.crue@cali.gov.co; 
jose.sandoval.pri@cali.gov.co 

24 horas 
7 días 

Caquetá   CRUE Caquetá   

Carrera 14 No 
11 F - 56 Barrio 
San Francisco 

3168741497 4352160 
opc. 1 

Dra. Yohana Andrea 
González Garzón 

crssalud@caqueta.gov.co; crue@caqueta.gov.co 
coordinadorcruecaqueta@gmail.com 

24 horas 
7 días 

mailto:saludpublicaemergencias2020@gmail.com
mailto:saludpublicaemergencias2020@gmail.com
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DEPARTAMENTO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Cartagena CRUE Cartagena 

Cra.10 B No. 25-
10 Barrio 

Getsemaní Calle 
Larga Calle 

Fátima 

6517222- 6602193 - 
6644675   

3175010966 - 
3174016183 

Álvaro Cruz Quintero 

specrued@cartagena.gov.co; 
alvaro_cruzquintero@yahoo.es personal; 

cruereferencia2@gmail.com; 
cruereferencia5@gmail.com, 

24 horas 
7 días 

Casanare CRUE Casanare 
Cra. 21 no. 8- 32 

Barrio Centro 
Yopal Casanare 

6345555 - 3173717451 
Nubia Elena Garcia 

Novoa 

cruecasanare2018@gmail.com; 
referenciacasanare@gmail.com; 

coordinacioncruecasanare@gmail.com 

24 horas 
7 días 

Cauca CRUE Cauca 
CALLE 5 # 15-57 

B. Valencia - 
Popayán Cauca 

3217005336, 
3218128623,3217005636 

8205390, 8205366 

 crue@cauca.gov.co; ymunozcrue@gmail.com;  

24 horas 
7 días 

Cesar CRUE Cesar 
Transv. 18 no. 
19- 65 Barrio 
Las Delicias 

3113366990 - 
3205653159 5702528 

5713571 - 125(territorial) 

Luis Roberto Padro 
Bautista Coordinador 
Encargado / Dr. Rene 

Urón incapacitado 

direccioncruecesar@saludcesar.gov.co; 
direccion.crued@cesar.gov.co; 

cruecesar@gmail.com 

24 horas 
7 días 

Chocó   CRUE Chocó   

Cra. 7 no. 26 - 
87 Barrio 

Alameda Reyes 

3213945297 - 
3218523628 - 
3183417848 

Jefe Ximena Mena 
Mena 

cruechoco2020@gmail.com;  
nelococha@gmail.com; ximenabojaya@gmail.com 

24 horas 
7 días 

Córdoba CRUE Córdoba 
Calle 42 No. 8 -

15 Barrio 
Laureles 

3182826134 sala 
operaciones    / 
3503211715 - 
3503211853 

Consuelo de Jesus 
Hernandez Espitia 

crue@cordoba.gov.co; cruecordoba1@gmail.com; 
consuelo.hernandez@cordoba.gov.co 

 

24 horas 
7 días 

Guainía CRUE Guainía 

Av. fundadores 
N. 10-45 

Secretaria de 
Salud 

Departamental 

3143436879 - 321 801 63 
36 - 3102270926 

Dra. Diana Milena Diaz 
Martinez 

crue@guainia.gov.co; crueguainia@hotmail.com;  7 12- 2 a 5 - 24 horas 

Guaviare CRUE Guaviare 
Calle 7 No. 23 - 

51 

5840249 Fax. 5840011; 
3208202418- 
3208199848 -
3125320805 - 
3175318505 

Haidy Tatiana Parra 
Penagos 

crued@secresaludguaviare.gov.co; 
contactenos@secresaludguaviare.gov.co; 

desarrolloserviciossalud@guaviare.gov.co; 
tatiparrap@gmail.com 

8 am 6 pm 

mailto:crue@cauca.gov.co;ymunozcrue@gmail.com;
mailto:cruecordoba1@gmail.com;
mailto:cruecordoba1@gmail.com;
mailto:crue@guainia.gov.co;crueguainia@hotmail.com;
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DEPARTAMENTO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Huila CRUE Huila 

Carrera 20 N.º 
5B-36 Barrio 
Calixto Leiva 
Neiva - Huila 

8701980-8702277-
8706633 - 8703096 - Cel 

3174037775 3505594323 

Dra. Natalia Medina 
Campos 

crue.huila@huila.gov.co; 
coordinadorcruehuila@gmail.com;  
natymc93@hotmail.com personal; 

nathaly.medina@huila.gov.co; 

24 horas 
7 días 

La Guajira CRUE La Guajira 
Calle 12 No.8 - 

19 

7286120     Fax: 7286120 
3213945330 - 
3183400883 

Dra. Ingrid Herrera 
Caballero 

crue@laguajira.gov.co; 
cruelaguajira@2020gmail.com 

ingridherrera1@yahoo.es; 
ingrid.herrera@laguajira.gov.co 

24 horas 
7 días 

LINEA NACIONAL 
TOXICOLOGICA 

Línea Nacional 
Toxicológica 

   lineatoxicologica@minsalud.gov.co  

24 horas 
7 días 

Magdalena CRUE Magdalena 
Calle 23 No. 13A 

- 02 Barrio 
Alcázares 

318 5430185 - 035-
4319500 

Dr. Juan Bautista 
Contreras Britto 

(incapacitado) Dra. 
Silvia suarez 

juanb_contreras@hotmail.com personal; 
crue@magdalena.gov.co; 

24 horas 
7 días 

Medellín CRUE Medellín 

Calle 45 No 55 - 
65 Piso 16 

Edificio Business 
Plaza 

(604) 5138285 / Cel 
3162249357 

Coordinadora General 
CRUE Medellín                   
Dr. Felipe Ardila                       

 
Coordinación 

Operativa                                        
Dr. Carlos Diego 

Cardona SSM 

coord.crue@medellin.gov.co; 
obyalin.morales@medellin.gov.co; 
carlos.cardona@medellin.gov.co; 

crue@medellin.gov.co; 

24 horas 
7 días 

Meta CRUE Meta 
Calle 37 # 41-63 

Barrio Barzal 
alto 

3212047605 - 6610555 
Ext 1134 

Dra. Astrid Buitrago 
Acosta 

coordinadorcrue@meta.gov.co; 
crue@salud.meta.gov.co; 

24 horas 
7 días 

Nariño CRUE Nariño 
Cra. 30 no 11A 
20 Barrio San 

Ignacio 

3178543554 - 
3185720135 - 602 

7210998 - 602 7235036 – 
602 7232258 

Dr. Jose Vicente Moran 
Obando 

josemoran@idsn.gov.co; cruenarino@idsn.gov.co; 
crueredidsn@gmail.com; gredidsn@gmail.com; 

wlarraniaga@idsn.gov.co 

24 horas 
7 días 

mailto:lineatoxicologica@minsalud.gov.co
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DEPARTAMENTO 
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CRUE TELÉFONO COORDINADOR E-MAIL OPERACIÓN 

Norte. de Sant. 
CRUE Norte. de 

Sant. 

Avenida 2 # 24 - 
56 Edificio 

Seguir Barrio 
Garcia Herreros 

5784968 - 5711319 
Ext.221 y 222           311-
236.70.31 - 350-4946847 
- Referencia 3103002258 
- Migrantes 3003486350 

Ing. José Antonio 
Gutierrez Fonseca 
5892105 ext 156- 

encargada si el 
Coordinador no se 
encuentra Adriana 

Martinez 

cruends@ids.gov.co; 
coordinadorcruendes@gmail.com; 

enfermeracruends@gmail.com; 

24 horas 
7 días 

Putumayo   CRUE Putumayo   

Cra 4 No. 8 - 26 
Barrio Jose 

Maria 
Hernandez 

3173716448, 
3123191736 

Angélica María Bernal 
Guerrero 

angelica.bernal@putumayo.gov.co; 
angelkbernal@hotmail.com; 

crue@putumayo.gov.co; 
crueputumayo@hotmail.com; 

24 horas 
7 días 

Quindío CRUE Quindío 

Centro Cultural 
Metropolitano 

de 
Convenciones 

calle 26 Norte # 
11-21 Barrio 
Aborígenes 

segundo piso. 

3117306678 - 7359229 
Dr. Juan Carlos Vélez 

Sáenz 

cruequindio@gobernacionquindio.gov.co ; 
jcvelezsaenz@hotmail.com; 

cruequindio123@gmail.com provisional  

24 horas 
7 días 

Risaralda CRUE Risaralda 

Av.  las 
Américas No. 95 

- 00 Sector 
Belmonte - 

Mercasa 

Ext: 131 - 316 3609097 
CNE 3012737838 Cambio 

de operador: 
3174266997 

Dr. Juan Guillermo 
Ramirez Ramirez 

juan.ramirez@risaralda.gov.co; 
autorizacion.servicios@risaralda.gov.co; 

crue@risaralda.gov.co 

24 horas 
7 días 

San Andrés CRUE San Andrés 

Vía San Luis, 
Barrio el Bight, 

Hospital 
Departamental 
Clarence Lynd 

Newball, cuarto 
(4) piso 

CRUE 24 Horas 
3160269210 5121549 

Gobernación - 5130801 
Ext. 221 (Tel alterno 608 

5130801 Ext331) 

Dra. Elda Jannet Lever 
Duke. 

radioperadorescruesanandres@gmail.com; 
crue@sanandres.gov.co; eliver@sanandres.gov.co; 

24 horas 
7 días 

mailto:cruequindio@gobernacion.gov.co
mailto:cruequindio@gobernacion.gov.co
mailto:cruequindio@gobernacion.gov.co
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Santa Marta 
CRUE Santa 

Marta 

Avenida del 
Libertador No. 

25 - 55 

3006413977 4209632 Ext 
1400 

Armando José de la 
Hoz Campo 

crue@santamarta.gov.co; 
coordinadorcruesm@gmail.com; 

cruedistritalsantamarta@gmail.com; 

24 horas 
7 días 

Santander  CRUE Santander  

Calle 5 NRO 3 - 
18 Floridablanca 

- Santander 

607 7008885 - 607 
7008886 Reguladores Ext 
1238 - 1287, Médicos Ext 

1334, Trasplantes Ext 
1116, línea celular Salud 
Mental 3174402158 Ext 

1114 atención APH, 
Coordinador CRUE Ext 
1119, Referencia Ext 

1120 

Dr. Víctor Guillermo 
Taboada Acuña 

referenciasantander@gmail.com; 
coordinador@cruesantander.com; 

jofiel20@hotmail.com; 
referencia@cruesantander.com; 

autorizaciones@cruesantander.com; 

24 horas 
7 días 

Sucre   CRUE Sucre   
Calle 25 B No 

31-14 B/ Boston 

605 2798888 ext. 986 - 
974   3174028049 - 

3135519643 

Dra. Jackeline Maria 
Gallo Corrales 

crue@gobsucre.gov.co; 
jaqueline_gallo@hotmail.com 

24 horas 
7 días 
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Tolima   CRUE Tolima   

carrera 3 calle 
11 esquina piso 
6 (Gobernación 

de Tolima). 

3186892823 - 
3176476446 - 2610719 - 
2610716- 2711111 exte 

1611 Coordinación. - 
2711111 exte 1611 
Central de radio // 

3176476446 Sala de 
Crisis 

Dr. Aldo Eugenio 
Beltran Rivera 

referencia@saludtolima.gov.co; 
aldoe.beltran@saludtolima.gov.co 

24 horas 

Tunja CRUE Tunja 
Carrera 4 No 29-

62 Estación la 
remonta PONAL 

3160275190 - 
3160275215 

Dr. Julián Darío Avila 
Bottia 

crue@tunja.gov.co; darimedico@gmail.com 24 horas 

Valle del Cauca 
CRUE Valle del 

Cauca 

Cra. 76 no. 4 - 
30 Barrio 
Nápoles 

6206820 ext. 1 - 
3104684007 - 

3104684011 red 
trasplantes 

Dr. Jimmy Caicedo 
Trochez 

crue-salud@valledelcauca.gov.co; crue-
reportes@valledelcauca.gov.co; crue-

autorizacionucicovid@valledelcauca.gov.co 
jimmycaicedo@hotmail.com; 

jcaicedo@valledelcauca.gov.co; 

24 horas 

Vaupés CRUE Vaupés 

Cra. 13A No. 
15A - 127 Barrio 

Centro A / 
Secretaria de 

Salud 
Departamental 

3014587639 - 
3160267379 

Dr. Vladimir Lara 
Florián 

centrourgenciasemergencias_crue@vaupes.gov.co; 
desarrolloprestacionservicios@vaupes.gov.co; 

 

Vichada CRUE Vichada 
Av. Orinoco 

Calle 10 
313 2072556 Tel 

corporativo: 3160269206 
Jefe. Robinson 

Hernandez Beltran 

referencia.sdsvichada3@gmail.com; 
saludcuentas@vichada.gov.co; 

crue@vichada.gov.co 
24 horas 

Villavicencio 
CRUE 

Villavicencio 

Calle 40 # 33 A 
63 Continuo a la 
vial/ cerca a la 

alcaldía 

3182152334 
Dra. Nora Yamile 

Baquero 
sist.deemergenciasmedicassem@gmail.com  

 

 

mailto:sist.deemergenciasmedicassem@gmail.com
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REFERENTES DE SALUD MENTAL DE LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE 

BENEFICIO – EAPB 
 

ENTIDAD 
ADMINISTRADORA DE 
PLANES DE BENEFICIOS 

NOMBRE REFERENTE DE LA EAPB CARGO TELÉFONOS CORREOS ELECTRÓNICOS 

ASMET SALUD E.S. S 

Marby Johanna Morales Otero 
Coordinadora de Gestión de Cohortes 

de Sano y Riegos 

606 857 4915 

maiby.morales@asmetsalud.com  

Andrea Guacán Muñoz 
Referente Nacional en Salud Mental 

(Para casos con diagnósticos de salud 
mental) 

andrea.guacan@asmedsalud.com 

ALIANSALUD Luz Dary Vergara Profesional de Seguimiento 
01 8000 123703 

luzdaryv@aliansalud.com.co 

 601 3147700 

AMBUQ EPS (Asociación 
Mutual Barrios Unidos de 

Quibdó) 
    605 3369120 Ext 336 gerenciageneral@ambuq.org.co  

ANAS WAYUU EPSI Juan Carlos Jaramillo Ordóñez Director de Servicios de Salud  605 7254147 Ext 113-114 
jjaramillo@epsianaswayuu.com 
;covid19@epsianaswayuu.com  

ASOCIACION INDIGENA DEL 
CAUCA EPSI 

Saya Ramos Camayo 
Profesional en Psicología, área de Apoyo 

Organizativo y Sociocultural de la AIC 
EPS 

602 8274200 

018000 930155  
saludmental@aicsalud.org.co  

ASOCIACION MUTUAL SER Dora Karina Nieto Rivera Gestor del Riesgo de Salud Mental  605 6517393 Ext. 2076 dnieto@mutualser.org  

CAJACOPI ATLANTICO     
605 3714545 

Ext 500 - 552 - 587. 
nacional.siau@cajacopieps.co 

CAPITAL SALUD 

Alejandro Roa Psicólogo de salud pública 

018000 12 2219 

psicologosp@capitalsalud.gov.co 

Jhon Ferney Rodríguez Referente de Poblaciones Especiales profesionalsp@capitalsalud.gov.co 

Geraldine Milena Zamudio Salazar Gestión de Riesgo 
profesional.gestionriesgo14@capitalsalud.g

ov.co 

mailto:maiby.morales@asmetsalud.com
mailto:luzdaryv@aliansalud.com.co
mailto:gerenciageneral@ambuq.org.co
mailto:jjaramillo@epsianaswayuu.com%20;covid19@epsianaswayuu.com
mailto:jjaramillo@epsianaswayuu.com%20;covid19@epsianaswayuu.com
mailto:saludmental@aicsalud.org.co
mailto:dnieto@mutualser.org
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ENTIDAD 
ADMINISTRADORA DE 
PLANES DE BENEFICIOS 

NOMBRE REFERENTE DE LA EAPB CARGO TELÉFONOS CORREOS ELECTRÓNICOS 

CAPRESOCA EPS Lisbet Ximena Ballesteros Zárate Gestora Salud Mental 608 658162 Ext 2004 epidemiologia@capresoca-casanare.gov.co 

COMFACHOCO     604 6712414 comfachoco@comfachoco.com.co 

COMFACUNDI Yuliana Prieto Clavijo Profesional garantía y calidad 601 7562040 Ext 3000 garantiaycalidadeps2@comfacundi.com.co  

COMFAGUAJIRA Ilda Aurora Campo Palmera Enfermera de Salud Pública  605 7270204 Ext - 4179 saludpublica.eps@comfaguajira.com 

COMFAMILIAR CARTAGENA 
Magola Llamas Rivera Mercado 

Enfermera de PyP 
605 6932904 

018000 931048 

pyp2.eps@comfamiliar.org.co 

 Auxiliar: Linda Carrillo Barreto  epidemiologia2.eps@comfamiliar.org.co 

COMFAORIENTE EPS-S 

Laura Rodriguez Quintero 
Contratista Externo (Salud Mental 

vacunación Covid19) 
607 5755560 Ext 2822 

lidervacunacioncovid19@comfaorienteepss.
net  

Fanny Anais Torres González 
Jefe del grupo de Atención al Afiliado 

(Consumo de SPA) 
jefeatencionalafiliado@comfaorienteepss.n

et 

COMFASUCRE Martha Blanquiceth Ruiz Trabajadora Social 
605 2821314 
605 2820829 

018000 930127 
martha.blanquiceth@comfasucre.com.co  

COMFENALCO VALLE EPS Lina Marcela Mejía Lerma 
Gestora de Riesgo Cohorte de Salud 

Mental 
602 8862727 

018000 938585 
lmmejial@epscomfenalcovalle.com.co 

COMPARTA EPS 
Milena Rocío Pabón Bautista Líder de Salud Pública 607 6977858 Ext 1176 saludpublica5@comparta.com.co 

Lorena María Vargas Díaz Gestora Nacional Covid 607 6977858 Ext 1120 gestor.covid@comparta.com.co 

COMPENSAR EPS Diego Mauricio Gama Romero 
Profesional Gestión de Riesgo Salud 

Mental 
601 4441234  dmgamar@compensarsalud.com  

CONVIDA EDNA ROCIO RUBIO RAMOS Referente Salud Mental 

601 7491141 

saludmental@convida.com.co   018000112803 
Horario de 8 a.m. a 4 p.m. 

COOMEVA EPS 
  
  

 018000 930779  correoinstitucionaleps@coomeva.com.co  

COOSALUD ESS 
  
  

018000 515611 notificacioncoosaludeps@coosalud.com  

mailto:epidemiologia@capresoca-casanare.gov.co
mailto:garantiaycalidadeps2@comfacundi.com.co
mailto:saludpublica.eps@comfaguajira.com
mailto:lidervacunacioncovid19@comfaorienteepss.net
mailto:lidervacunacioncovid19@comfaorienteepss.net
mailto:jefeatencionalafiliado@comfaorienteepss.net
mailto:jefeatencionalafiliado@comfaorienteepss.net
mailto:martha.blanquiceth@comfasucre.com.co
mailto:lmmejial@epscomfenalcovalle.com.co
mailto:saludpublica5@comparta.com.co
mailto:dmgamar@compensarsalud.com
mailto:saludmental@convida.com.co
mailto:correoinstitucionaleps@coomeva.com.co
mailto:info@coosalud.com
mailto:notificacioncoosaludeps@coosalud.com
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ENTIDAD 
ADMINISTRADORA DE 
PLANES DE BENEFICIOS 

NOMBRE REFERENTE DE LA EAPB CARGO TELÉFONOS CORREOS ELECTRÓNICOS 

CRUZ BLANCA EPS Johana Astrid Guevara Paez Profesional Modelo de Salud 601 3163620 Ext. 1164 
profesionalmodelosaludnal2@cruzblanca.co

m.co 

DUSAKAWI EPSI Maired Ingrid Fuentes Carrillo 
Profesional de Psicología 

601 7945278 psicologiadusakawiepsi@gmail.com  Referente de Salud Mental, 
Discapacidad y Víctimas del Conflicto 

ECOOPSOS ESS EPS Rosa Tatiana Castillo Rivera 
Coordinadora Nacional de Gestión del 

Riesgo 
601 5190088 Ext. 216 rcastillo@ecoopsos.com.co 

EMDISALUD 
  
  

604 7817407 Ext 104  

EMSSANAR E.S. S     
602 7234909 y 602 7336030 

Ext 10638 
covid19@emssanar.org.co  

EPM EMPRESAS PUBLICAS 
DE MEDELLIN 

Jhon Jaime Ortiz Acosta Profesional Ciencias de la Salud 604 3807212 jhon.ortiz@epm.com.co 

EPS SANITAS 
  
  

018000 919100 

601 3759000   

notificaciones@colsanitas.com  
citasusm@colsanitas.com  

dzangarita@epssanitas.com  

EPS SURAMERICANA 
Natalia Tangarife Tobón Analista Modelos de Atención 

 604 4307100 Ext 41203 
ntangarife@sura.com.co 

Liliana Andrea Rendón Restrepo Coordinador Modelos de Atención larendon@sura.com.co  

FAMISANAR EPS 
Marisol Urrea Garcia Profesional Gestión de Riesgo Salud 

Mental 
601 6500200 Ext. 1201 

018000 116662 
saludmental@famisanar.com.co 

 Carmen Florez Vallejos 

FONDO DE PASIVO SOCIAL 
DE FERROCARRILES 

NACIONALES 
Fabian Andrés Manco Blanchard 

Profesional de Apoyo GIT Servicios de 
Salud - Médico Auditor 

601 3817171 fabiandres.blanchard@gmail.com  

MALLAMAS EPSI Alejandra Rojas Rivera 
Profesional Universitario en Dimensión 

Convivencia Social y Salud Mental 
018000 913701 saludpublica@mallamaseps.com.co 

MEDIMAS EPS Adriana Camacho Bernal 
Profesional en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
601 5559300 Ext. 1711 

acamachob@medimas.com.co 

 notificacionesjudiciales@medimas.com.co 

NUEVA EPS 
  
  

01 8000 954400 
607 3077051  

secretaria.general@nuevaeps.com.co 

PIJAOS SALUD EPSI Maria de los Milagros Lozano Prada Enfermera de Salud Pública 608 2799595 saludpublica@pijaossalud.com.co  

mailto:profesionalmodelosaludnal2@cruzblanca.com.co
mailto:profesionalmodelosaludnal2@cruzblanca.com.co
mailto:psicologiadusakawiepsi@gmail.com
mailto:rcastillo@ecoopsos.com.co
mailto:covid19@emssanar.org.co
mailto:jhon.ortiz@epm.com.co
mailto:notificaciones@colsanitas.com
mailto:notificaciones@colsanitas.com
mailto:notificaciones@colsanitas.com
mailto:ntangarife@sura.com.co
mailto:larendon@sura.com.co
mailto:saludmental@famisanar.com.co
mailto:fabiandres.blanchard@gmail.com
mailto:saludpublica@mallamaseps.com.co
mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co
mailto:saludpublica@pijaossalud.com.co
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ENTIDAD 
ADMINISTRADORA DE 
PLANES DE BENEFICIOS 

NOMBRE REFERENTE DE LA EAPB CARGO TELÉFONOS CORREOS ELECTRÓNICOS 

SALUD MIA Luis Alberto López Romero 
Profesional de Prevención y estilos de 

vida saludable 
607 6394747 luislopez@saludmia.org  

SALUD TOTAL EPS María Angélica Santa Poveda Líder Nacional de Salud Mental 601 4473232 Ext. 18635 mariastp@saludtotal.com.co  

SALUDVIDA Mónica García Niño 
Profesional II Integral de salud (Gestión 

del Riesgo) - Salud Mental 
 601 4274141 monicagarcia@saludvidaeps.com  

SAVIA SALUD EPS Marta Cecilia Santana Ochoa Líder de Salud Pública - Salud Mental 604 4601674 Ext. 339 
saludmental@saviasaludeps.com 

 marta.santana@saviasaludeps.com 

SERVICIO OCCIDENTAL DE 
SALUD 

Hebe Johanna Hernández Romero 
Profesional Psicosocial de Cohorte de 

Riesgo Nacional 
602 4898686 

018000 938777 
hjhernandez@sos.com.co 

 

  

mailto:luislopez@saludmia.org
mailto:mariastp@saludtotal.com.co
mailto:monicagarcia@saludvidaeps.com
mailto:hjhernandez@sos.com.co
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LÍNEAS DE ATENCIÓN TERRITORIAL EN SALUD MENTAL 
Territorio Líneas de atención Tipo de Línea 

Territorio de 
cobertura 

Horario de 
atención 

Contacto de persona que lidera la línea  

Antioquia 

Línea Amiga: 604 4444448 
Línea de Atención en 

Salud Mental 
Medellín  

24 hr/ 
7dias 

coordinaciontelepsicologia@udea.edu.co 

Línea Social o Mujer: 123 CRUE   
24hr / 
7días 

  

Salud para el alma: 604 5407180 
(Valle de aburra) 

01800413838 (Resto del 
departamento) 

Línea de atención en 
salud mental 

Departamental 
24hr / 
7días 

juliana.catano@antioquia.gov.co 

Arauca 
Línea de atención psicológica: 

3124240420 - CRUE: 3173532548 
Línea de Atención en 
Salud Mental- CRUE 

Departamental 
24hr / 
7días 

saludmental@unisaludarauca.gov.co 

Atlántico 

605 3309000 Ext 5131 
605 3308100 
605 3308101 

Línea salud mental del atlántico 
3176218394 

CRUE- Línea de salud 
mental 

Departamental 
24hr / 
7días 

mmenco@atlantico.gov.co 

Barranquilla 
D.E. 

Línea de la Vida:  
605 3399999 

Línea de Atención en 
Salud Mental 

Distrital y Área 
Metropolitana 

24hrs / 
7días 

crue@barranquilla.gov.co 
 sgonzalez@barranquilla.gov.co  

 smentalpublica@gmail.com 

Bogotá D.C. 

Línea 106 “El poder de ser 
escuchado” 

 Línea de atención, 
ayuda, intervención 

psicosocial y/o soporte 
en situación de crisis. 

 Distrital 
24hr / 
7días 

linea106@saludcapital.gov.co 
Redes sociales Facebook: @linea106 

Plataforma web LiteralMente: 
http://literalmente.saludcapital.gov.co/  WhatsApp: 3007548933 

Bolívar  

Línea 125 

Línea de Atención en 
Salud Mental 

Departamental 
24hr / 
7días 

 Instagram: cruebolivar 
Facebook: Crue Bolívar 

605 6645612 

 
605 6644675 
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Territorio Líneas de atención Tipo de Línea 
Territorio de 

cobertura 
Horario de 
atención 

Contacto de persona que lidera la línea  

Boyacá 
Línea 106 

 
608 7420111 Ext 4150 

Línea de Atención en 
Salud Mental 

Departamental 
24hrs / 
7días 

martin.barrera@boyaca.gov.co 

Caldas 606 8801620  N/A N/A N/A  

Caquetá 

608 4356021 Ext. 51 CRUE Departamental 
24hr / 
7días 

 7.3convivenciasocialcaqueta@gmail.com 
c-escucha@hospitalsan rafael.gov.co 

Facebook: San Rafael Escucha 

 WhatsApp: 3214678323 
Centro de Escucha 

Comunitario 

Municipio de 
San Vicente 
del Caguán 

7:00 am a 
7:00 pm / 

7días 

 WhatsApp: 316 541 31 08 
Centro de Escucha 

Comunitario 

Municipio de 
Cartagena del 

Chairá 

Horario 
oficina 

Cartagena de 
Indias D.T 

CRUE 125 
CRUE y Línea de 

prevención del suicidio 
Distrital 

24hrs / 
7días 

 saludmentaldadis@cartagena.gov.co 

Casanare 608 6356565 Ext. 130 - 132 

CRUE 

Departamental 

Horario 
oficina 

saludmentalcasanare@gmail.com 
Línea Amiga 

24hr / 
7días 

Cauca 
602 8205390 
602 8205366 

CRUE Departamental 
24hr / 
7días 

luis.hurtado@cauca.gov.co 
 cmancilla@cauca.gov.co 

Cesar Línea vital 125 
Línea de Atención en 

Salud Mental 
Departamental 

8:00am- 
12:00m- 
2:00 pm- 
6:00 pm 

saludmental@saludcesar.gov.co 

Córdoba 
CRUE 

Línea de salud mental  
604 7955824 

CRUE y Salud mental Departamental   victoria.rodriguez@cordoba.gov.co 

Cundinamarca Línea 123 de Cundinamarca 
CRUE y Línea de 

Atención en Salud 
Mental 

Departamental 
24hr / 
7días 

Casos SPA: 
tatiana.lemos@cundinamarca.gov.co 

 
saludmental@cundinamarca.gov.co 

Guajira Línea Esperanza 01800- 943782 
Línea de Atención en 

Salud Mental 
Departamental 

24hr / 
7días 

 consuelo-rosas@hotmail.com 
ssog2213@hotmail.com 
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Territorio Líneas de atención Tipo de Línea 
Territorio de 

cobertura 
Horario de 
atención 

Contacto de persona que lidera la línea  

Huila 
Centro de Escucha 3219073439 

608 8702277 (CRUE) 
 Chat: 3219073439 

Línea de Atención en 
Salud Mental 

Departamental 
24hr / 
7días 

luz.manrique@huila.gov.co 
 

centroescucha.salud@huila.gov.co 

Meta Línea Amiga 312 575 11 35- #775  
Línea de Atención en 

Salud Mental  
Departamental 24 horas 

mparradob@meta.gov.co  
convivenciasocialysaludmental@meta.gov.co 
Correo línea amiga: lineamigassm@gmail.com 

Villavicencio 
Línea de apoyo emocional 

estamos contigo- 3163907010- 
018000 931035 

Línea de Atención en 
Salud Mental  

Departamental 24 horas estamos.contigo2022@gmal.com 

Nariño 
602 7235428 
602 7295254 

Ext 152 

Linea de atencion en 
salud mental: portal 
interactivo de salud 

mental  

Departamental 24hr/7 dias  direccion@idsn.gov.co 

Putumayo 
3123191736 
3138329526 

CRUE 

Departamental 
24hr / 
7días 

 saludmentaldepartamentoptyo@gmail.com 
Línea de Atención en 

Salud Mental 

Quindío 
 Fundación Construyéndonos 

606 7359950 
Atención en salud 

mental  
Departamental 

6:00 am- 
12:00 am 
2:00 pm- 
6:00 pm 

  agomez@armenia.gov.co 
saludmentalquindio@gmail.com 

Risaralda 

Línea amiga "Amate y Vive" 
Línea 106 

606 3339610 
 Facebook: línea amiga Risaralda 

Línea de Atención en 
Salud Mental 

Departamental 
24hrs / 
7días 

saludmentalyconvivencia@risaralda.gov.co 
lineaamiga@risaralda.gov.co 

saludmentalrisaralda@gmail.com 
auditoriasaludmentalrisaralda@risaralda.gov.co  

San Andrés, 
Providencia y 
Santa Catalina 

608 5130801 Ext 290 
Línea de atención en 

salud mental 
Departamental 

8:00 am- 
12:00 am 
2:00 pm- 
6:00 pm  

 
 lmanuel@sanadres.gov.co  

Santander 

Línea de Atención Psicológica 
3174402158 

 
607 6970000 Ext: 1123 

Salud mental Departamental 
24hrs / 
7días 

ca.aoliveros@santander.gov.co  

Sucre 
3106363779 CRUE  

Distrital - 
Sincelejo 

24hr / 
7días  americo.vittorino@gobsucre.gov.co 

saludmental@gobernacionsucre.gov.co 3104718934 programa Sucre 
escucha 

Salud mental y SPA Departamental 
24hrs / 
7días 

https://glia.idsn.gov.co/
https://glia.idsn.gov.co/
https://glia.idsn.gov.co/
https://glia.idsn.gov.co/
mailto:ca.aoliveros@santander.gov.co607%206970000%20Ext:%201123%20-%203204579849
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Territorio Líneas de atención Tipo de Línea 
Territorio de 

cobertura 
Horario de 
atención 

Contacto de persona que lidera la línea  

Tolima 
Línea Naranja yo te escucho 

3187172341 
Salud mental Departamental 

24hrs / 
7días 

sandra.bedoya@saludtolima.gov.co 

Valle del 
cauca 

 Línea Teleamigos 106 
 Whatsapp: 3105356615 

Línea de atención en 
salud mental  

Departamental 
24hrs / 
7días 

inea106@valledelcauca.gov.co  

Cali 
Línea 106 Ayuda en salud mental 
de Cali- Whatsaap 3162458423 

Línea de atención en 
salud mental  

Distrital 
24hrs/ 7 

dias 

linea106@saludcentro.gov.co  
Linea106saludcentro@gmail.com 

carolina.restrepo@cali.gov.co 

Vaupés 

CRUE Departamental 
3014587639 - 3026228859 

Hospital que cubre la 
necesidad y CRUE 

 N/A N/A saludmental.ssd.vaupes@gmail.com 

-Línea de atención al usuario 24 
horas 3232314693 

-Línea Urgencias 24 horas 
3125103490 

-Línea para jóvenes y adolescentes 
de 8 am a 5 pm, sábados 

3223828922 
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SERVICIOS SOCIALES 
 

ENTIDAD TELÉFONOS E- MAIL PAGINA WEB 

Asociación 
Colombiana 
de Personas 
con 
Esquizofreni
a y sus 
Familias 
ACPEF 

769 7340                                                                          
249 5026                                                                          
311 2783080 

contacto@acpef.com; 
secretaria.acpef@gmail.com; 
glorianietodecano@gmail.com 

https://acpef.com/  

Asociación 
Colombiana 
de 
Bipolares 

3123509602 asociacioncolombiadebipolares@g
mail.com 

www.bipolaresco.org 

Asociación 
Colombiana 
Contra la 
Depresión y 
el Pánico  
ASODEP 

6113202                                                                                    
3105655415 

asodepcol@gmail.com  www.asodep.org 

Fundación 
Unidos 
contra la 
Depresión - 
FUNIDEP 

4798056 - 310 8588930 funidep@gmail.com  www.funidep.com  

Liga 
Colombiana 
de Autismo 

311 2414890                                                                  
3108062896                                                                  
3134376086 

info@ligautismo.org  ligautismo.org  

Fundament
al 

3125188374                                                                   
3134333868 

fundamentalcolombia@gmail.com  Fundamentalcolombia.com.co 

Fundación 
Red Social 
de 
Antioquia 

3104288526 gustavocampillo64@gmail.com NA 

https://acpef.com/
mailto:asociacioncolombiadebipolares@gmail.com
mailto:asociacioncolombiadebipolares@gmail.com
http://www.bipolaresco.org/
http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/asodepcol@gmail.com
http://www.asodep.org/
mailto:funidep@gmail.com
http://www.funidep.com/
mailto:info@ligautismo.org
http://ligautismo.org/
mailto:fundamentalcolombia@gmail.com
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ASOCIACIO
N 
COLOMBIA
NA PARA LA 
SALUD 
MENTAL 
Cartagena 
(a nivel 
nacional) 

6926262 asocolombianasaludmental@gmail.
com 

Organización Educativa y de consultoría en salud mental (orientan y direccionan 
a los usuarios en temas relacionados con salud mental) 

FUNDACIÓN 
ACCIÓN 
FAMILIAR 
ALZHEIMER 
COLOMBIA 

601 2180 491                                                                
601 5307 
187                                                          
 601 2181 492  

info@alzheimercolombia.org  http://www.alzheimercolombia.org/  

FUNDACIÓN 
CRESER 

7513562                                                                           
7513633    

  http://www.fundacreser.org/  

INTELLECTU
S, Centro de 
Memoria y 
Cognición 

5946186                                                                         
3202975862                                                                   
320 297 5862  

intellectus@husi.org.co  https://www.husi.org.co/el-husi-hoy/centro-de-memoria-y-cognicion-
intellectus-una-nueva-sede-para-el-beneficio-de-mas-colombianos  

CISBE - 
CENTRO DE 
INVESTIGAC
IÓN EN 
SALUD 
MENTAL Y 
BIENESTAR 
SOCIO 
ECONÓMIC
O 

4607062                                                                          
3208056565    

contactenos@cisbe.net  https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-
391846000874470/about/  

FUNDACIÓN 
PRODISCA 

4 50 17 51 310 850 53 02 artistacas@hotmail.com http://www.fundacionprodisca.org/quienes-somos.html  

        

FUNDACIÓN 
SANTA FÉ 
CENTRO DE 
ATENCIÓN 

6030303 extensión 5511  caam@fsfb.org.co  https://www.fsfb.org.co/wps/portal/fsfb/inicio/servicioensalud 

http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/asocolombianasaludmental@gmail.com
http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/asocolombianasaludmental@gmail.com
http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/info@alzheimercolombia.org
http://www.alzheimercolombia.org/
http://www.fundacreser.org/
http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/intellectus@husi.org.co
https://www.husi.org.co/el-husi-hoy/centro-de-memoria-y-cognicion-intellectus-una-nueva-sede-para-el-beneficio-de-mas-colombianos
https://www.husi.org.co/el-husi-hoy/centro-de-memoria-y-cognicion-intellectus-una-nueva-sede-para-el-beneficio-de-mas-colombianos
http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/contactenos@cisbe.net
https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-391846000874470/about/
https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-391846000874470/about/
http://www.fundacionprodisca.org/quienes-somos.html
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AL ADULTO 
MAYOR 

CLÍNICA 
RETORNAR  

5331561                                                                          
6115616                                                                          
601 58007939 

información@clinicaretornar.com  https://www.clinicaretornar.com/  

INSTITUTO 
COLOMBIA
NO DEL 
SISTEMA 
NERVIOSO 
CLÍNICA 
MONSERRA
T 

2596000                                                                          
2596011 

 atencionalusuario@icsn.co http://www.clinicamonserrat.com.co/ 

CLÍNICA LA 
INMACULA
DA 

5870366 inmaculada@clinicalainmaculada.or
g  

 https://clinicalainmaculada.org/ 

CLINICA 
SANTO 
TOMAS 

2451911  info@clinicasantotomas.co   https://www.clinicasantotomas.co/  

HOSPITAL 
SIMON 
BOLIVAR 

6014431790 hospitalsimonbolivar@esesimonbol
ivar.gov.co 

https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-
391846000874470/about/  

Plataforma 
de 
coordinació
n para 
refugiados y 
migrantes 
de 
Venezuela.                                                  
Grupo 
Interagenci
al de Flujos 
Mixtos 
Migratorios 

18000187669 - 18000522020                                    
Whatsapp: 3212723833                                            
Whatsapp: 3222806842 

mivozcuenta@nrc.no                                                                             
colombia.helpline@wfp.org                                                              
cuentanos@savethechildren.org 

https://www.r4v.info/es  

Asociación 
Antioqueña 

3012366529 info@asanafe.com http://asanafe.com  

http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/informacion@clinicaretornar.com
https://www.clinicaretornar.com/
http://www.clinicamonserrat.com.co/
mailto:inmaculada@clinicalainmaculada.org
mailto:inmaculada@clinicalainmaculada.org
mailto:info@clinicasantotomas.co
https://www.clinicasantotomas.co/
mailto:hospitalsimonbolivar@esesimonbolivar.gov.co
mailto:hospitalsimonbolivar@esesimonbolivar.gov.co
https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-391846000874470/about/
https://www.facebook.com/pg/Fundaci%C3%B3n-CISBE-391846000874470/about/
https://www.r4v.info/es
http://asanafe.com/
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de amigos, 
familias y 
personas 
con 
esquizofreni
a.   

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Barranquill
a) 

3012916028                                                                   
3022292907 

asobibar@gmail.com 
jachgut_79@hotmail.com 

 http://www.bipolaresco.org/ 

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Bucaraman
ga) 

3137027968 plizcano_86@hotmail.com  http://www.bipolaresco.org/ 

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Cartagena) 

3166057838                                                                        
3207145844 

omarsantosmora@gmail.com  http://www.bipolaresco.org/ 

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Cúcuta) 

3107136854 asociacionbipolarescucuta@hotmail
.com 

 http://www.bipolaresco.org/ 

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Pasto) 

3155002504                                                                       
3166932392 

danisagu@hotmail.com  http://www.bipolaresco.org/ 

Asociación 
colombiana 
de bipolares 
(Santa 
marta) 

3133468807 acbsantamarta@gmail.com  http://www.bipolaresco.org/ 

Asociacion 
colombiana 
de bipolares 
(medellin) 

3154949194 claudia.profe.zapata@gmail.com  http://www.bipolaresco.org/ 
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Fundación 
La Luz 

600 7969 bogota@fundacionlaluz.co http://www.fundacionlaluz.co/ 

   400 8688      

Fundación 
Phenix 
(Barranquill
a) 

3022859093 Fundacionphenix09@gmail.com  Atienden personas con condiciones en salud mental.  

Casa 
Matria, 
(Cali)  

Línea Nacional: 01 8000 222 
195 

contactenos@cali.gov.co https://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/116970/casa_matria_un_esp
acio_para_las_mujeres/  

  Líneas Locales: 195 - (60+2) 
887 9020 (Alcaldía de Cali) 

  Mujeres víctimas de violencia 

Movimiento 
Luz Rosa 
Bogotá 

3105047714 luzrosamovimiento@gmail.com Organización pacientes Oncológicos  

 

ATENCION JUDICIAL Y VIOLENCIAS 
 

ENTIDAD TELÉFONO OPERACIÓN 

Fiscalía General de Nación 122 24 horas 

Policía Nacional                                           
Directorio de Contactos Nacionales                                              

123                                                                      
https://www.policia.gov.co/inspeccion-general/directorio 

24 horas 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
ICBF.                                                                                                                     

Línea de Protección a Niños Niñas y 
Adolescentes.                                                                                                                   

Línea Gratuita Nacional. 

141 24 horas 

WhatsApp: 3202391685-3208655450-3202391320 24 horas 

018000 91 80 80 - Opción 4 24 horas 

http://www.javeriana.edu.co/mentalpuntodeapoyo/bogota@fundacionlaluz.co
http://www.fundacionlaluz.co/
mailto:Fundacionphenix09@gmail.com
mailto:contactenos@cali.gov.co
https://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/116970/casa_matria_un_espacio_para_las_mujeres/
https://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/116970/casa_matria_un_espacio_para_las_mujeres/
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Línea Nacional – Violencia Intrafamiliar                                                  
Orientación Psicosocial y jurídica. 

155 24 horas 

Línea purpura distrital (Bogotá) 01 8000 112 137 24 horas 

Whatsapp: 300 755 1846 24 horas 

 

DEFENSORÍA 

REGIONAL NOMBRE CARGO Correo Electrónico DIRECCIÓN TELÉFONOS E-MAIL 

Nacional  MARIA FERNANDA RANGEL 
ESPARZA                
secretaria: Mónica Ortiz 

Defensoría Delegada para Derechos de 
las Mujeres y Asuntos de Género 

moortiz@defensoria.gov.co Sede 
Nacional: 
Calle 55 
No. 10-32 
Bogotá D.C 
- Colombia 

ÚNICA línea 
Nacional: 01-
8000-914-
814                 
PBX (601) 
3144000  - 
3147300 Ext 
2525 

moortiz@defensoria.gov.co  

Nacional  VERONICA VANESA 
MARTINEZ TOBON              
secretaria: Zully Morales 

Defensoría Delegada para Infancia, la 
Juventud y la Vejez 

  Sede 
Nacional: 
Calle 55 
No. 10-32 
Bogotá D.C 
- Colombia 

 (60 1) 314 
4000 – 
3147300 Ext. 
2525           

vmartinez@defensoria.gov.co ;    
zmorales@defensoria.gov.co 

Nacional  LEONARDO HUMBERTO 
HUERTA GUTIÉRREZ            
secretaria: Mayerly Chambo 
Parra 

Defensoría Delegada para Derecho a la 
Salud y Seguridad Social 

  Sede 
Nacional: 
Calle 55 
No. 10-32 
Bogotá D.C 
- Colombia 

(601) 314 
4000 Ext. 
2232 

delegadasalud@defensoria.gov.co  

Nacional  JULIO LUIS BALANTA MINA Defensoría Delegada para Grupos 
Étnicos 

  Sede 
Nacional: 
Calle 55 
No. 10-32 
Bogotá D.C 
- Colombia 

(601) 314 
4000 Ext. 
2321 

jbalanta@defensoria.gov.co 

mailto:moortiz@defensoria.gov.co
mailto:delegadasalud@defensoria.gov.co
mailto:jbalanta@defensoria.gov.co
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Nacional  DIANA MARCELA 
BUSTAMANTE ARANGO 
secretario: Edwin Fabian 
Arias Urriaga 

Defensoría Delegada Para La 
Orientación Y Asesoría De Las Víctimas 
Del Conflicto Armado Interno. 

  Sede 
Nacional: 
Calle 55 
No. 10-32 
Bogotá D.C 
- Colombia 

(601) 314 
4000 Ext. 
2802 

victimas@defensoria.edu.co 

RECURSOS VIRTUALES 

ENTIDAD PAGINA WEB 

APPS DE SALUD MENTAL Calm; Pura Mente; Meditopia; Yana;  

OBSERVATORIO NACIONAL DE SALUD MENTAL  Boletines informativos 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL  Caja de herramientas  

CAJA DE HERRAMIENTAS EN SALUD MENTAL https://view.genial.ly/631fc5ab47a9ce001bd40175/presentation-caja-de-herramientas  

CAMPAÑA HABLEMOS DE SALUD MENTAL Campaña #HablemosdeSaludMental  

CÓDIGOS DE POLICIA Capacitación Grupos Código de Policía  

CENTRO DE RELEVO - MINTIC Centro de Relevo  

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA Contraloría General de la República  

HABLEMOS DE DEPRESIÓN - MINSALUD Depresión hablemos  

DIRECTORIO CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLOGICA DE 
UNIVERSIDADES EN COLOMBIA 

https://www.mutante.org/contenidos/directorio-de-centros-de-atencion-psicologica-de-universidades-en-colombia/  

GLIA, Plataforma integral en salud mental Dpto Nariño https://glia.idsn.gov.co/ 

GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA - MINSALUD Guías de práctica clínica: 

GUÍA PSICOLÓGICA PARA AFRONTAR EL COVID Coronavirus. Guía psicológica para su afrontamiento  

HABLEMOS DE DEPRESIÓN La depresión puede afectar a cualquier persona  

LÍNEA AMIGA EN SALUD MEDELLIN Línea amiga Medellín  

DIRECTORIO COLOMBIANO DE PREVENCIÓN DEL SUICIDIO Líneas de atención en salud mental  

MIGRACIÓN COLOMBIA https://www.migracioncolombia.gov.co/ 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/SMental/Paginas/suicidio.aspx 

http://url.minsalud.gov.co/f-g5g
http://url.minsalud.gov.co/f-g5g
http://url.minsalud.gov.co/u0ns9
http://url.minsalud.gov.co/u0ns9
https://view.genial.ly/631fc5ab47a9ce001bd40175/presentation-caja-de-herramientas
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/hablemos-de-salud-mental.zip
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=LWWWsNsjUUeqfgSyJ2euw885JhaCFixOo-L7Pm4ymrRUMkNFMVQ4NE9EWEIyWDkxSDMwUEFRSDFENC4u&embed=true
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
https://www.contraloria.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/depresion
https://www.mutante.org/contenidos/directorio-de-centros-de-atencion-psicologica-de-universidades-en-colombia/
https://glia.idsn.gov.co/
http://url.minsalud.gov.co/52fag
https://www.psicologosparavalencia.es/coronavirus-guia-psicologica-para-su-afrontamiento/
https://www.youtube.com/watch?v=iJFXNKyi2L0&list=PLdA3cVDe-LYxrKJEHff2JcbPYi5k0nZ4h&index=4
https://youtu.be/ElwsE2URgv0
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ET/directorio-salud-mental-prevencion-suicidio-minsalud.pdf
https://www.migracioncolombia.gov.co/
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PREVENCIÓN DEL SUICIDIO - MINSALUD Minsalud promueve prevención ante la conducta suicida  

OBSERVATORIO NACIONAL DE SALUD MENTAL Observatorio Nacional de Salud Mental  

PAPS https://view.genial.ly/5f74b98203c78d0d40dfea23/guide-abcde-primeros-auxilios-psicologicos  

PERSONERÍA DE BOGOTÁ Personería de Bogotá  

Policía Nacional Directorio de Contactos Nacionales https://www.policia.gov.co/inspeccion-general/directorio  

PORTAL DE BOGOTÁ D.C. Portal Bogotá 

PREVENCIÓN DEL SUICIDIO ADOLESCENTE Prevención del suicidio adolescente  

PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE JÓVENES https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/Prevencion%20y%20mitigacion%20JOVENES_web.pdf  

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN Procuraduría General de la Nación 

PROFAMILIA https://profamilia.org.co/servicios/psicologia/  

PROGRAMA DE SALUD MENTAL - ORGANIZACIÓN 
PANAMERICANA DE LA SALUD 

Programa de Salud Mental  

PROGRAMA DE SALUD MENTAL - ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE 
LA SALUD 

Programa de Salud Mental OMS  

Programa: Porque quiero estar bien  https://porquequieroestarbien.com/ 

PUNTO DE CONTACTO PARA LA GESTIÓN DE ACCESO A 
SERVICIOS DE SALUD 

Punto de contacto en secretarías territoriales de salud y Supersalud 

RED DE AMOR: CUIDADO Y SALUD MENTAL https://www.comfama.com/red-de-amor/ 

RELAJACIÓN PROGRESIVA MUSCULAR DE JACOBSON https://www.youtube.com/watch?v=eu-2iWv_fCM  

SALUD MENTAL EN EMERGENCIAS - MINSALUD Salud mental en emergencias  

SALUD PARA EL ALMA - DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA https://dssa.gov.co/salud-para-el-alma 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN DISTRITAL Secretaría de Educación  

SECRETARÍA DE INTEGRACIÓN SOCIAL Secretaría de Integración Social  

SECRETARÍA DISTRITAL DE GOBIERNO Secretaría Distrital de Gobierno  

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTÁ https://literalmente.saludcapital.gov.co  

VEEDURÍA DISTRITAL Veeduría Distrital  

 

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/minsalud-promueve-prevencion-ante-la-conducta-suicida.aspx
http://onsaludmental.minsalud.gov.co/
https://view.genial.ly/5f74b98203c78d0d40dfea23/guide-abcde-primeros-auxilios-psicologicos
http://www.personeriabogota.gov.co/
https://www.policia.gov.co/inspeccion-general/directorio
http://bogota.gov.co/
https://youtu.be/p5LLf_8WgM8
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/Prevencion%20y%20mitigacion%20JOVENES_web.pdf
http://www.procuraduria.gov.co/
https://profamilia.org.co/servicios/psicologia/
http://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=281&Itemid=353&lang=es
http://www.who.int/mental_health/es/
https://porquequieroestarbien.com/
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/punto-contacto-gestion-prestacio-servicios-salud.pdf
https://www.comfama.com/red-de-amor/
https://www.youtube.com/watch?v=eu-2iWv_fCM
http://url.minsalud.gov.co/l0a-q
https://dssa.gov.co/salud-para-el-alma
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.integracionsocial.gov.co/
http://www.gobiernobogota.gov.co/
https://literalmente.saludcapital.gov.co/
https://www.veeduriadistrital.gov.co/

